Reklamacia tovaru YOGINESS

Formular nemusi byt nutne vytlaceny, Udaje z formulara mézu byt prepisané na papier. Reklamovat tovar mézes 2 roky od jeho
zakupenia. Fakturu neprikladaj, ndjdeme si ju podla &isla objednavky.

Cislo objednavky: Meno a priezvisko:

Telefén a e-mail:

Zoznam reklamovanych produktov

Nézov produktu, velkost :

Popis zavady:

Reklamacia mdze byt vybavena opravou tovaru, jeho vymenou za rovnaky produkt alebo vratenim penazi.
Aby sme ti v pripade vratenia mohli sumu jednoducho zaslat spat, prosime ta o uvedenie ¢Cisla U¢tu vo formate IBAN.

Cislo u&tu vo formate IBAN

Opraveny tovar posielame sp6sobom, akym bola doruc¢ena pévodna objednavka.

Pokial si Zela$ zmenit adresu, uved nam ju sem:

Bali¢ek odovzdaj na akejkolvek poboé&ke Packeta, obsluhe nadiktuj kéd 95108599.

Obsluha vygeneruje stitok a nalepi ho na zasielku.

Sluzbu vratenia cez Packetu mozes bezplatne vyuZit na odosielanie zasielok zo Slovenska, Ceska a Madarska.
Z ostatnych krajin nam bali¢ek posli na adresu: Yoginess s.r.o., Karpatska 2 (YMCA), 81105 Bratislava, Slovakia

Reklamacny poriadok

Na cely sortiment poskytuje predavajuci zakonom stanovenu zaru¢nu lehotu 24 mesiacov. Tato lehota zacina plynut driom
prevzatia vyrobku spotrebitelom. Kupujucemu odporuc¢ame, aby si tovar bezprostredne po doruceni skontroloval. V pripade,
Ze tovar pri prevzati nezodpoveda kupnej zmluve (napr. je poskodeny, chybny alebo hekompletny), je kupujuci povinny o tom

bezodkladne upovedomit predavajuceho.

Reklamacie vybavuje predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni od uplatnenia reklama-
cie, v sulade s § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela. Informacie o priebehu vybavovania reklamacie
budu zasielané na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim. Predavajuci nezodpoveda za vady spdsobené nespravnym
pouzivanim, mechanickym poskodenim alebo neSetrnym zaobchadzanim.

Na pravne vztahy, ktoré nie su upravené tymto reklamacnym poriadkom, sa vztahuju ustanovenia:
- Obc¢ianskeho zdkonnika
- Obchodného zakonnika (ak kupujuci nie je spotrebitelom)
- Zakona ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
- Z4kona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
- Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

Datum odoslania bali¢ka a podpis:



