Reklamacia tovaru YOGINESS - formular

Formular nemusi byt nutne vytlaceny, Udaje z formulara mézu byt prepisané na papier.
Reklamovat tovar moéZete 2 roky od jeho zakupenia. Formuldr vioZte do balicka s tovarom.
Faktdru neprikladajte, ngjdeme si ju podla ¢isla objednadvky.

Cislo objednavky: Meno a priezvisko:

Telefén a/alebo e-mail:

Zoznam reklamovanych produktov

Nazov produktu, velkost :

Popis zavady:

Nazov produktu, velkost :

Popis zavady:

MobZe sa stat, Ze produkt sa nadm nepodari opravit a budd vam vrdtené peniaze.
Preto vas prosime, aby ste pri reklamdcii tovaru zadali aj svoj IBAN.

Cislo uétu vo formate IBAN (alebo &islo Uétu + kéd banky)

Opraveny tovar posielame spésobom, akym bola doruc¢end pévodnd objedndvka.
Pokial'si Zeldte zmenit adresu, napiste nam ju sem:

Na opravu mdme zo zakona cas 30 dni, robime vsetko pre to aby sme to stihli skor,
vacsinou to vsak trvd cca 2-3 tyzdne odkedy je nam balicek doruceny.

Balicek odovzdajte na akejkolvek pobocke Zasielkovne, obsluhe nadiktujte kéd 95108599.
Obsluha vygeneruje &titok a nalepi ho na zasielku. Zoznam pobociek najdete na www.zasielkovna.sk/pobocky

Na mieste nic¢ neplatite, poplatok za dorucenie ide na nas ucet :)
Sluzbu vrdtenia cez zdsiekovriu mdZete vyuZit na odosielanie zdsielok zo Slovenska, Ceska a Madarska.

Z ostatnych krajin posielajte baliky na adresu: Yoginess s.r.o., Karpatska 2 (YMCA), 81105 Bratislava, Slovakia

Prosime vds, aby ste ndm neposielali balicky kuriérom, ani na dobierku. Dakujeme :)

Datum odoslania balicka a podpis:



Reklamacny poriadok

Na cely sortiment poskytuje Predavajuci zakonom stanovenud zdrucnd lehotu 24 mesiacov.
Zarucna lehota zacina plynudt dnom prevzatia vyrobku spotrebitelom.
Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nezodpovedd kdpnej zmluve, je kupujuci povinny bezodkladne o
tom upovedomit preddvajuceho.

Reklamdcie vybavuje Preddvajuci v pracovnych drnioch, bez zbytocného odkladu.
Informacie o priebehu vybavovania reklamacie su zasielané elektronickou postou na e-mailovd adresu
uvedenu kupujucim, ako aj na postovu adresu uvedenu v objedndvke reklamovaného tovaru.

Ak kupujuci vyzaduje zasielanie informadcii na inU adresu, musi tuto skutocnost uviest v oznameni o reklamdacii
Preddvajuci nezodpovedd za chyby spbsobené nesetrnym zaobchddzanim alebo mechanickym poskodenim.

Na vztahy neupravené tymito podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika (ak kupujdci nie je spotrebitelom), zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickorm obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona & 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona
¢.102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na

dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niek-

torych zakonov a zakona & 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.



